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TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE CANARIAS

EXP. GUBERNATIVO N°: 7/2026

CERTIFICO: Que examinado el Libro de Actas de la Sala de Gobierno, que se custodia en
esta Secretaria de Gobierno de mi cargo, en la reunién del Pleno correspondiente al dia 13
de marzo de 2026, celebrada en Santa Cruz de Tenerife, consta el particular siguiente:

“‘Acuerdo 93/2026.- Expediente gubernativo 79/2026, relativo a comunicacion de la
presidenta de la Audiencia Provincial de Santa Cruz de Tenerife, dando traslado de
acuerdos adoptados en acta de Junta Sectorial Civil de dicha Audiencia Provincial, de 25 de
febrero de 2026.

La Sala toma conocimiento de los acuerdos 1 a 4 y, respecto a la propuesta consistente en
que el SGP Atlante genere una alerta automatica en el 6rgano judicial de origen cuando se
interponga recurso, con el fin de evitar declaraciones indebidas de firmeza o despachos de
ejecucion mientras el recurso esté pendiente de admision y reparto, considerando que es
necesaria, acuerda dar traslado de la misma a la titular de la Direccion General de
Relaciones con la Administracion de Justicia del Gobierno de Canarias para que se
implemente a la mayor brevedad posible. En cuanto al punto sexto, la Sala acuerda que se
publiciten los acuerdos sobre unificacién de criterios (MASC, costas y monitorios) en el
Portal de Transparencia y que se comuniquen al CGPJ.”

Contra los actos de esta Sala, constituida en pleno o en comision, podra interponerse
recurso de alzada ante el Pleno del Consejo General del Poder Judicial (articulo 14.1 del
Reglamento 1/2000, de 26 de julio, de los Organos de Gobierno de Tribunales) y, en su
caso, recurso de revision, en los plazos, formas y por los motivos que establece la Ley
39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, disponiendo el articulo 122.1 de la citada Ley 39/2015 que el plazo para la
interposicion del recurso de alzada sera de un mes.

Contra aquellos acuerdos de la Sala de Gobierno por los que se proponga al Consejo
General del Poder Judicial nominalmente el nombramiento de un magistrado o juez para
una comision de servicios, con o sin relevacion de funciones, no cabra recurso alguno, al
tratarse un acto de tramite, todo ello de conformidad con el acuerdo de la Comisién
Permanente del Consejo General del Poder Judicial de 28 de abril de 2022 (acuerdo 3
anexo 9).



Y para que asi conste y unir al expediente de su razon, extiendo y firmo la presente, en Las
Palmas de Gran Canaria, a la fecha de la firma electrénica.

EL SECRETARIO DE GOBIERNO

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, en el Reglamento
General de Proteccion de Datos 2016/679. La informacion contenida en este documento es
de caracter privado y confidencial, siendo para uso exclusivo de su destinatario. Si usted no
es el destinatario correcto, o ha recibido esta comunicacién por error, le informamos que
esta totalmente prohibida cualquier divulgacién, distribucién o reproduccion de esta
comunicacién segun la legislacion vigente y le rogamos que nos lo notifique
inmediatamente, procediendo a su destruccién sin continuar su lectura.
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AUDIENCIA PROVINCIAL
Santa Cruz de Tenerife

ACTA DE LA JUNTA SECTORIAL CIVIL DE MAGISTRADOS Y MAGISTRADAS DE LA
AUDIENCIA PROVINCIAL DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

En Santa Cruz de Tenerife a veinticinco de febrero dos mil veintiséis.

Siendo las 13:00 horas —hora sefialada en la convocatoria—, se constituye la Junta
Sectorial Civil de Magistrados y Magistradas de la Audiencia Provincial de Santa Cruz de
Tenerife, bajo la presidencia de la llma. Sra. Dfia. Mdnica Garcia de Yzaguirre, Presidenta de
la Audiencia Provincial, actuando como Secretario el llmo. Sr. D. Rafael Morlanes
Fernandez, Magistrado de la Seccién Cuarta, a la que comparecen:

Secciones Civiles:

- Dila. Monica Garcia de Yzaguirre, Presidenta de la Audiencia Provincial y Seccion 32,
- D. Antonio Rodero Garcia, Presidente de la Seccién 12,

- D. Juan Antonio Gonzalez Martin, presidente de la Seccién 4?;

- Diha. Maria Luisa Santos Sanchez, magistrada de la Seccién 32,

- DAa. Pilar Aragon Ramirez, magistrada de la Seccién 47;

- Diia. Paloma Fernandez Reguera, magistrada de la Seccién 12;

- D. Iigo Herrero Elejalde, magistrado en comisién de servicios con relevacion de funciones
en las secciones civiles de esta Audiencia Provincial,

- y D. Rafael Morlanes Fernandez, magistrado de la Seccion 42; que actiia como Secretario.
Con los siguientes asuntos a tratar:

1.- Dacion de cuenta de la Presidenta del acuerdo del CGPJ aprobando la comision de
servicios con relevacion de funciones a favor de D. Ifigo Herrero Elejalde para reforzar las
secciones civiles de la Audiencia Provincial. Revision del plan de actuacion atendida la fecha
de toma de posesion. Acuerdos a tomar.

2.- Dacion de cuenta de la Presidenta del reparto de asuntos civiles en el segundo semestre
de 2026. Propuesta de compensacién. Acuerdos a adoptar en esta materia.



3.- Dacion de cuenta de la definitiva relacién de Puestos de Trabajo de LAJ acordada por el
Ministerio en la Audiencia Provincial de Santa Cruz de Tenerife y del informe elaborado por el
LAJ Director del Servicio de Tramitacion de la Audiencia Provincial. Acuerdos a tomar.

4.- Dacién de cuenta de la Presidenta de la Memoria de Necesidades en materia de plantilla
y recursos materiales remitida a la Sala de Gobierno. Acuerdos a tomar.

5.- Unificacién de criterios sobre MASC. La definicién del articulo 2 de la LO 1/2025 de los
medios adecuados de solucién de controversias como actividad negociadora, reconocida en
esta u otras leyes, estatales o autondmicas, a la que las partes de un conflicto acuden de
buena fe con el objeto de encontrar una solucion extrajudicial al mismo, no exige la
reduccidn, ni la modificacién, ni la renuncia, total o parcial, a los derechos o intereses de las
partes.

Propuesta de unificacion de criterios respecto de las costas en los procedimientos de
consumidores.

6.- Ruegos y preguntas.

Tras la dacidén de cuenta, en su caso, exposicién por la Presidenta y el correspondiente
debate se adoptan los siguientes acuerdos, todos por UNANIMIDAD:

PRIMERO.- La llma. Sra. Presidenta informa del acuerdo del Consejo General del Poder
Judicial por el que se concede comisidén de servicios con relevacion de funciones a favor de
D. liiigo Herrero Elejalde por un periodo de seis meses, inicialmente previsto de enero a junio
de 2026. Si bien la comision fue concedida con efectos desde enero, dado que el acuerdo de
la Comisién Permanente del CGPJ fue del 27 de enero, la incorporacion efectiva del
Magistrado no se produjo hasta el 3 febrero de 2026 (al ser el dia 2 festivo), lo que ha
reducido materialmente el periodo inicialmente contemplado. Los Presidentes de Seccion y la
Presidenta de la Audiencia acordaron que, inicialmente, el comisionado desempefara su
funcién en la seccidn 42 en el mes de febrero, en la seccién 12 en el mes de marzo y en la
seccion 32, en el mes de abril. El plan originario preveia un sistema de trabajo bimensual en
cada una de las Secciones Civiles (Primera, Tercera y Cuarta). No obstante, atendidas las
circunstancias sobrevenidas y las semanas en las que el comisionado tiene licencia por
asistencia a la reunién anual de la REJUE (semana del 25 al 29 de mayo) y a la codireccion
de un curso en Cuenca (semana del 15 de junio), concedidas por el Consejo General del
Poder Judicial, se acuerda:

a) Ratificar la asignacién acordada por los Presidentes, en los meses de febrero, marzo y
abril.

b) Distribuir el tiempo restante de forma equitativa, dos semanas por seccién, conforme al
siguiente calendario:

— Semanas del 4 al 15 de mayo: adscripcién a la Seccién Cuarta.
— Semana del 18 al 22 de mayo, y semana del 1 al 5 de junio: adscripcion a la Seccién
Primera.
— Semana del 8 al 12 de junio y semana del 22 al 26 de junio: adscripciéon a la Seccion
Tercera.

c) Solicitar la prérroga de la comision de servicios, dada la necesidad estructural de refuerzo.

d) En caso de concesion de la prérroga, se acuerda que los Presidentes de las Secciones se
reuniran con la Presidenta de la Audiencia Provincial para, teniendo en cuenta el tiempo



efectivo de trabajo (al ser agosto inhabil) establecer una nueva distribuciéon equitativa del
trabajo del Magistrado comisionado en cada seccion.

SEGUNDO.- Se acuerda, a la vista de los datos del reparto del segundo semestre de 2025 y
el célculo de la carga de trabajo por Magistrado de cada seccion, habiendo recibido mayor
carga la seccion 42 respecto a las otras dos secciones, y la 3 también respecto a la 12,
conforme a la propuesta adjunta a la convocatoria, que se incorpora al Acta como Anexo I:

a) Ala Seccion 12: 6 Ordinarios; 75 Verbales y 6 Asuntos.
b) Ala Seccion 32: 12 Ordinarios; 8 Verbales y 24 Otros recursos.

TERCERO.- La Presidencia informa de la definitiva Relacion de Puestos de Trabajo de LLAJ
aprobada por el Ministerio, a partir del 1 de enero de este afo, en la que se ha suprimido un
Letrado de la Administracion de Justicia en la Audiencia Provincial y del informe de peticion de
ampliacion de la RPT de LAJ de la AP elaborado por el Letrado Director del Servicio Comun
de Tramitacién.

Se acuerda a apoyar el informe del Letrado, que se adjunta como Anexo |, por ser
imprescindible para el correcto funcionamiento de esta Audiencia, especialmente en cuanto al
expediente judicial electronico en materia civil, la ampliacién de la RPT actual a 6 Letrados de
la Administracion de Justicia, en atencion a la extraordinaria carga de trabajo existente,
trasladando este acuerdo al Secretario de Gobierno del Tribunal Superior de Justicia de
Canarias.

CUARTO.- Se da cuenta de la Memoria de Necesidades remitida por la Presidencia a la Sala
de Gobierno.

En relacion con la plantilla judicial, la Memoria interesa la creacion de cuatro nuevas plazas
de Magistrado/a, una por cada Seccion. Aunque la propuesta ministerial contempla
Unicamente tres plazas, la Junta acuerda por unanimidad mantener la solicitud de cuatro,
atendiendo a la efectiva entrada de asuntos civiles de las tres Ultimas anualidades, de manera
que cada seccién esté compuesta de cinco magistrados/as.

En materia informatica, se respalda expresamente la propuesta consistente en que el
sistema de gestion procesal Atlante genere una alerta automatica en el 6rgano judicial de
origen cuando se interponga recurso, con el fin de evitar declaraciones indebidas de firmeza o
despachos de ejecucion mientras el recurso esté pendiente de admision y reparto.

Se aprueba el resto de necesidades materiales e informaticas recogidas en la Memoria,
incluidas las relativas a equipamiento y medios auxiliares.

QUINTO.- Se adoptan los siguientes criterios unificados:

A) En relacion a los MASC.- Se incorpora un criterio n.° 10 a los ya aprobados, del siguiente
tenor: «La definicion del articulo 2 de la LO 1/2025 de los medios adecuados de solucion de
controversias como actividad negociadora, reconocida en esta u otras leyes, estatales o
autonémicas, a la que las partes de un conflicto acuden de buena fe con el objeto de
encontrar una solucién extrajudicial al mismo, no exige la reduccion, ni la modificacion, ni la
renuncia, total o parcial, a los derechos o intereses de las partes».

Se recogen todos los criterios MASC en un texto refundido que se adjunta a esta acta como
Anexo lll.



B) COSTAS en procedimientos de consumidores.

A la luz de las Sentencias 1785/2025, 1786/2025 y 1796/2025 del Tribunal Supremo, se
adoptan los siguientes criterios:

1. Cuando recurra la entidad bancaria:;

a) Si el recurso de la entidad se estima integramente, en procedimientos cuya demanda se
haya presentado por lexnet en fecha anterior a la entrada en vigor del RDL 6/2023 (20 de
marzo de 2024), no procedera la imposicién de costas de apelacion conforme a dicha
doctrina.

b) Si la estimacién es parcial, se impondra a la entidad apelante la mitad de las costas
causadas al consumidor apelado en la sustanciacién del recurso de apelacién.

c¢) No procedera apreciar dudas de hecho o de derecho, debiendo aplicarse los articulos 394
y 398 LEC conforme a la doctrina establecida.

d) No se considerara motivo auténomo de recurso el pronunciamiento sobre las costas de la
primera instancia que sea consecuencia de la apreciacién del recurso de fondo formulado por
la entidad, de manera que la estimacion total del fondo en el supuesto a) conlleva la no
imposicion de costas, aun cuando no se acoja la pretension relativa a las costas de la
instancia.

2. Cuando recurra o impugne el consumidor:

a) Tanto si la estimacioén es total como parcial, se impondran las costas a la entidad bancaria,
sin perjuicio de la apreciacién motivada de dudas de hecho o Derecho cuando proceda, si se
desestimara el recurso o la impugnacion del consumidor.

b) Cuando el consumidor en su escrito de recurso pida expresamente que no se impongan
las costas de la alzada a ninguna de las partes, primara el principio dispositivo.

3. En los procedimientos posteriores a la reforma antes referida, se aplicard con caracter
general el articulo 394 LEC, resolviendo las incidencias relativas a la no imposicién, o falta de
oposicion, conforme a las reglas del vencimiento objetivo, con especial atencion al principio
de efectividad en materia de proteccion de consumidores.

4. En todos los casos anteriores, si no existe actuacién alguna del apelado, ni oposicion, ni
personacion, en el recurso de apelacion, no se impondran a dicho apelado incomparecido las
costas procesales de la segunda instancia.

C) MONITORIOS (Iberdrola)

Ante la discrepancia existente entre resoluciones de distintas Secciones en recursos de
apelacion contra inadmisiones de monitorio acordadas en la instancia, por falta de aportacion
de contrato tras requerir a la parte promovente, se acuerda que, en los procedimientos
monitorios promovidos por Iberdrola, por suministros eléctricos, no resulta imprescindible la



aportacién del contrato si se aporta suficiente documentacién acreditativa de la deuda de la
relacién continuada (facturas, documentos justificativos, etc).

SEXTO.- No hay ruegos y preguntas.

No habiendo mas asuntos que tratar, se da por finalizada la sesién a las 14:30 horas,
levantandose la presente acta, que firman la Presidenta y todos los magistrados asistentes,
de lo que yo, el Secretario, doy fe.

FIRMAN:
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AUDIENCIA PROVINCIAL
Santa Cruz de Tenerife

TEXTO REFUNDIDO DE UNIFICACION DE CRITERIOS RELATIVOS A LOS MASC

1.- De conformidad con los articulos 5 y 14 del capitulo | del Titulo Il de la
Ley organica 1/2025 de 2 de enero, de medidas en materia de eficiencia del
servicio publico de justicia, la conciliacion ante el letrado o letrada de la
administracion de justicia es un medio adecuado de solucion de
controversias, apto para cumplir con el requisito de procedibilidad exigido en
la nueva regulacion.

2.- De conformidad con lo previsto en el articulo 2 del capitulo | del Titulo Il
de la Ley organica 1/2025 de 2 de enero, de medidas en materia de
eficiencia del servicio publico de justicia, el mecanismo previsto en el
articulo 7 del Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Responsabilidad Civil y
Seguro en la Circulacién de Vehiculos a Motor, es un medio adecuado de
solucidn de controversias, no siendo necesaria la realizacion de actividad
negociadora adicional para cumplir con el requisito de procedibilidad exigido
en la nueva regulacion.

3.- A efectos de acreditar la formulacién y recepcion por el destinatario de
la solicitud, invitacidon o propuesta de negociacion y la oferta vinculante, se
admitiran como medios de comunicacion los siguientes: correo postal con
acuse de recibo, burofax, buro mail o email, cuando en el contrato se
hubiese estipulado como medio de comunicacion entre las partes o el
destinatario hubiese respondido por tal medio a la propuesta inicial, asi
como cualquier otro medio que permita dejar constancia del envio y
recepcion.



4.- Para considerar cumplimentado el requisito de procedibilidad bastara
con acreditar la realizacion de un unico intento de negociacion, a través de
los mecanismos indicados en el punto precedente, sin que quepa
condicionar la validez del intento de solucion extrajudicial a la realizacién de
una rebaja, renuncia o transaccion por parte del demandante.

5.- En caso de demandas en que se ejerciten acciones individuales
promovidas por consumidores o usuarios, sin perjuicio de la posibilidad de
acudir a los medios alternativos de solucion de controversias previstos en la
ley, basta para el cumplimiento del requisito de procedibilidad con la
formulacion de previa reclamacion extrajudicial a la empresa o profesional
con el que se hubiera contratado, de conformidad con la D.A. 72 de la Ley
Organica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia de eficiencia del
Servicio Publico de Justicia y los articulos 439.5 y 439 bis de la LEC.

6.- A las reclamaciones extrajudiciales citadas en el punto precedente no
les resulta de aplicacion el plazo de un afo para interponer demanda
previsto en el articulo 7.3 del capitulo | del Titulo Il de la Ley organica
1/2025 de 2 de enero, de medidas en materia de eficiencia del servicio
publico de justicia. Por ello, para la interposicion de las demandas en que se
ejerciten acciones individuales por parte de consumidores y usuarios, se
entiende cumplido el requisito de procedibilidad cuando el demandante haya
formulado tal reclamacién extrajudicial, independientemente de la fecha en
que esta haya tenido lugar.

7.- En los litigios en los que se ejercite una accion de nulidad contractual
con fundamento en el caracter usurario de los intereses remuneratorios
pactados, se exigira como requisito de procedibilidad haber acudido
previamente a un MASC, pues, al no tratarse de una materia especifica de
consumidores y usuarios, no cabe considerar cumplido el requisito de
procedibilidad con la formulacién de reclamacién extrajudicial.

8.- A las demandadas presentadas hasta el 2 de abril de 2025, es decir, en
fecha anterior a la entrada en vigor de de la Ley organica 1/2025 de 2 de
enero, de medidas en materia de eficiencia del servicio publico de justicia,
no les es aplicable el requisito de procedibilidad relativo al MASC, con
independencia de la fecha de reparto e incoacién del procedimiento.

9.- Las demandas de procedimiento ordinario presentadas dentro del plazo
legal de un mes tras la oposicion del deudor en procedimiento monitorio
iniciado en fecha anterior a la entrada en vigor de la Ley organica 1/2025 de



2 de enero, se entenderan como unidas al procedimiento monitorio de las
que traen causa de manera que no les sera de aplicacion el requisito de
procedibilidad por no encontrarse la norma en vigor al tiempo de la
presentacion de la solicitud inicial del procedimiento monitorio, aunque la
demanda de procedimiento ordinario se haya presentado por lexnet a partir
del 3 de abril de 2025. En estos casos, el procedimiento monitorio previo es
bastante para estimar cumplido el requisito de procedibilidad.

10. La definicién del articulo 2 de la LO 1/2025 de los medios adecuados de
solucion de controversias como actividad negociadora, reconocida en esta u
otras leyes, estatales o autonomicas, a la que las partes de un conflicto
acuden de buena fe con el objeto de encontrar una solucion extrajudicial al
mismo, no exige la reduccion, ni la modificacion, ni la renuncia, total o
parcial, a los derechos o intereses de las partes.



